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Übersicht der einzelnen Schritte 

• Übersicht der Bestellungen auf der Startseite

• Bestellstatus 

• Eingegangene Bestellungen

• Bestellung annehmen oder ablehnen 

• Artikel abholbereit machen

• Übersicht der zuletzt bearbeiteten Bestellungen

• Artikel als „abgeholt“ angeben
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Übersicht der Bestellungen auf der Startseite

So sieht Ihre Startseite im digitalen Marktplatz von Mirakl aus. 
Auf der rechten Seite sehen Sie eine Übersicht Ihrer Bestellungen. Hier können Sie sehen, 
dass eine Bestellung auf die „Annahme" und eine Bestellung auf den „Versand“ wartet.
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Klicken Sie nun auf den Menüpunkt "Meine 
Bestellungen" und dann auf "Alle Bestellungen“.

Unter Alle Bestellungen werden Ihnen alle 
Bestellung mit ihrem jeweiligen Status 
angezeigt. 

Es gibt folgende Status:
• Noch nicht angenommen
• Versand läuft (=zur Abholung bereit 

gestellt)
• Versandt (=abholbereit)
• Empfangen (=wurde abgeholt)
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Bestellstatus



Eingegangene Bestellungen

Gehen wir nun von Folgendem aus: Ein Jugendlicher hat eine Bestellung bei Ihnen im Shop aufgegeben.

1. Unter Alle Bestellungen, können Sie die neu eingegangene Bestellung an dem Status "noch nicht 
angenommen" erkennen.
2. Klicken Sie auf die "Bestell-ID" der neu eingetroffenen Bestellung, in diesem Beispiel "Order_LH_2906-A".

Seite 5 | Reservierungsprozess



3. Nun haben Sie die Option, die 
Bestellung anzunehmen oder 
abzulehnen. Klicken Sie 
dementsprechend auf "Annehmen" 
(oder "Ablehnen") und bestätigen Sie 
diesen Vorgang, indem Sie unten auf 
Bestellung aktualisieren klicken. 
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Bestellung annehmen 
oder ablehnen



Nachdem Sie die Bestellung angenommen 
haben, ändert sich der Staus auf „Versand 
läuft“.

"Versand läuft" bedeutet in diesem Fall, 
dass Sie nun Zeit haben, den Artikel 
"abholbereit" zu machen, d.h. sollten Sie 
ihn nicht vorrätig haben, ihn zu bestellen, 
so dass er abgeholt werden kann (in der 
Regel sollte dies schon der Fall sein).

Sobald Ihr Artikel vor Ort abholbereit 
ist, können Sie einfach auf Weiter zum 
Versand klicken. Mit "Weiter zum Versand" 
ist lediglich gemeint, dass der Artikel 
abgeholt werden kann. Als Versandart ist 
immer Abholung angegeben. Ihr Artikel 
muss dementsprechend nicht versendet 
werden.
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Artikel abholbereit 
machen



Klicken Sie nun auf “Versand der 
Bestellung bestätigen“. Damit wird 
den 18-Jährigen bestätigt, dass das 
Produkt nun abholbereit ist.
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Artikel abholbereit
machen



Sobald dies getan wurde, verändert 
sich der Status von „Versand läuft" zu 
"versandt". Die 18-Jährigen können 
nun ihr reserviertes Angebot abholen.
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Artikel abholbereit 
machen



Übersicht der zuletzt bearbeiteten Bestellungen

Gehen Sie nun zurück auf „Alle Bestellungen“. In der Übersicht können Sie Ihre zuletzt bearbeitete Bestellung 
sehen. 
Sobald die 18-Jährigen vorbeikommen und das Produkt, Ticket etc. abgeholt haben, klicken Sie auf die 
jeweilige Bestellung, damit Sie im System angeben können, dass das Produkt abgeholt wurde.
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In der Übersicht der jeweiligen 
Bestellung, klicken Sie nun bei 
"Abgeholt" auf den kleinen Stift und 
wählen dann "Ja" aus. 

Die Bestellung ist hiermit 
abgeschlossen.
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Artikel als „abgeholt“ 
markieren


