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Wertcodetypen
Wertcodes

Im Kulturpass können sowohl konkrete Angebote als auch Wertcodes angeboten werden. Es gibt zwei unterschiedliche 
Wertcodetypen: den Einlöse- und den Anbieter-Code. Beide sind an einen Geld-Betrag und nicht an einen konkreten 
Artikel gebunden.

Einlöse- und Anbieter-Code

Der Einlöse-Code lässt sich vor Ort bei dem/der Anbietenden in ein konkretes Produkt oder Ticket umwandeln. Er 
bezieht sich auf ein Angebot mit Maximal-Preis; der tatsächliche Wert wird erst vor Ort ermittelt, der Restbetrag ist 
durch den/die Anbietende*n über den Shop zu erstatten. Der Einlöse-Code soll nach 10 Tagen verfallen.

Der Anbieter-Code richtete sich hauptsächlich an den Verkauf von digitalen Tickets für Veranstaltungen, da er sich nur 
digital einlösen lässt. Für den Anbieter-Code muss der/die Anbietende einen Code generieren, der auf dessen/deren 
Plattform eingelöst werden kann. Der Anbieter-Code bezieht sich auf ein Angebot mit Maximal-Preis; der tatsächliche 
Wert wird bei Einlösung ermittelt. Ein evtl. Restbetrag ist durch den/die Anbietende über den digitalen Marktplatz zu 
erstatten. Der Anbieter-Code soll nach 48 Stunden verfallen. In der Regel werden die Anbieter-Codes über eine API-
Schnittstelle automatisiert generiert, im Folgenden finden Sie aber auch die manuelle Anleitung.

Seite 3 | Wertcodetypen: Einlöse-Code und Anbieter-Code



Einen Wertcode manuell erstellen

1. Klicken Sie auf: Mein Inventar > Ein Angebot hinzufügen ODER direkt + Ein Angebot 
hinzufügen
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2. Klicken Sie auf + Ein Produkt erstellen
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1. Kategorie wählen: Open Catalogue
2. Unterkategorie wählen: Market Place
3. Die auf das Produkt zutreffende Unterkategorie wählen, z.B. Museen und Parks
4. Als weitere Unterkategorie Wertcode auswählen

Produktkategorie „Wertcode“ auswählen
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Füllen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder 
aus
• Shop SKU (= Stock Keeping Unit 

(Artikelnummer)
• Produktname
• Produktbild
• Beschreibung
• Wertcode Einlösung beim Händler: an 

dieser Stelle entscheiden Sie ob Sie einen 
Einlöse- oder Anbieter-Code erstellen
• Ja = Einlöse-Code, der Wertcode wird 

vor Ort beim Händler eingelöst 
• Nein = Anbieter-Code, der Wertcode

wird über die App zugestellt 
genaue Erklärung siehe Seite 10

Produkteigenschaften
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Folgende Angaben können ergänzt werden, 
sofern Sie für Ihr Wertcodeangebot relevant 
sind. Die Angaben variieren je nach 
Unterkategorie. In diesem Beispiel können Sie 
Angaben zu folgenden Punkten machen: 

• Ausstellungsbeginn
• Ausstellungsende
• Ort zum Einlösen des Wertcodes: Ort, 

Name, Straße und PLZ

Produkteigenschaften
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Füllen Sie min. alle mit * gekennzeichneten Felder aus
• Angebotsmenge: welche Stückzahl möchten Sie 

von dem Produkt auf dem Marktplatz anbieten
• Preis pro Angebot

Zusätzlich können Sie weitere Angaben machen:
• Preisinformationen: Zusatzinformationen, die Sie für 

Ihre Kund*innen für relevant halten
• Beschreibung
• Shop SKU = Stock Keeping Unit (Artikelnummer)
• Verfügbarkeit: evtl. sinnvoll bei zeitlich begrenzten 

Angeboten
• Interne Beschreibung
• Mengenwarnung

Felder, die Sie bitte freilassen
• Preis mit Werterabatt
• Gültigkeitsdauer des Rabatts

Zum Schluss  „Zur Genehmigung einreichen“

Angebotseigenschaften
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Angebot zur Genehmigung eingereicht

Ausstehende Angebote
Pfad: Mein Inventar > Angebotsliste > 
Ausstehende Angebote

Haben Sie ihr Angebot zur Genehmigung eingereicht, erhalten Sie einen Hinweis, dass Sie den 
Fortschritt überprüfen können.

Produktimporte überprüfen
Pfad: Mein Inventar > Aus Datei importieren > 
Produktimporte überprüfen

Sobald das Produkt genehmigt wurde, kann es 
über Ihren Shop von den Jugendlichen reserviert 
werden. Der Status wechselt zu
Das Angebot finden Sie jetzt in der 
Angebotsliste.

Sobald das Angebot genehmigt wurde, kann es 
über Ihren Shop von den Jugendlichen reserviert 
werden. Das Angebot finden Sie jetzt in der 
Angebotsliste.
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Sobald das Angebot genehmigt wurde, kann es über Ihren 
Shop von den Jugendlichen reserviert werden. 

Sollten Sie einen Anbieter-Code ausgewählt haben, 
müssen Sie noch den Code generieren, damit dieser mit 
Ihrem System kompatibel ist. Dieser Schritt erfolgt erst, 
nachdem ein*e Jugendliche*r Ihren Anbieter-Code reserviert 
hat.

Gehen Sie auf „Meine Bestellungen“ > „Alle Bestellungen“ 
und klicken Sie auf die „Bestell-ID“ um zu dem durch 
den/die Jugendliche*n reservierten Wertcode zu gelangen.

Nehmen Sie die Reservierung an, indem Sie „Annehmen“ 
klicken und dann die „Bestellung aktualisieren“. Der Status 
wechselt jetzt auf „Versandt läuft“.

Über das „+“ müssen Sie nun die anbieterspezifischen 
Attribute für den Anbieter-Code generieren (siehe nächste 
Seite).

Anbieter-Code generieren
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Füllen Sie die folgenden anbieterspezifische Attribute aus: 

• Link zum Einlösen des Wert-Codes

• Wert-Code gültig bis

• Barcode/QR-Code Daten

• Barcode/QR-Code Anzeigeart

Bestätigen Sie nun mit dem Button „Weiter zum Versand“. 
Der/die Jugendliche erhält dann den QR-Code bzw. den 
Zahlen/Buchstabencode via App. 

Sobald der/die Jugendliche den Anbieter-Code empfangen 
hat, kann er/sie ihn auf Ihrer hinterlegten Webseite digital 
einlösen. Sobald der Anbieter-Code eingelöst wurde, setzen 
Sie den Status „Abgeholt“ auf „ja“. Hiermit ist die Transaktion 
beendet.

Wird der Anbieter-Code nicht innerhalb von 48 Stunden ab 
Bereitstellung von dem/der Jugendlichen eingelöst, müssen 
Sie dem/der Jugendlichen die Bestellung rückerstatten.

Anbieter-Code generieren
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