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Voraussetzungen I – Technische Settings

✓ Link zur Marktplatz-Plattform ist bekannt

✓ Link zur Mirakl-Help-Seite ist erreichbar: https://help.mirakl.net/category/api_documentation

✓ Eigener Shop (bzw. Liste von Shops) ist angelegt und enthält Admin-Account

✓ Variablen gesetzt:
✓ URL (Marktplatz-Plattform)

✓ API_KEY

✓ SHOP_ID

https://help.mirakl.net/category/api_documentation


Voraussetzungen II – Logistische Voraussetzungen

✓ Eigener Shop (bzw. Liste von Shops) ist angelegt und enthält Admin-Account

✓ Shop-Settings sind vollständig (inklusive Adress-Daten und Kontoverbindung)

✓ Produkte sind angelegt
Import Liste von Produkten: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#P41
Beschränke Produktlisting auf bestimmte Shops: https://help.mirakl.net/help/api-doc/operator/mcm.html#CM21 (Operator API)

✓ Angebote sind angelegt 
Import Liste von Angeboten: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF01
Anlegen/Ändern/Löschen einzelner Angebote: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF24

✓ Shop ist aktiv (also sichtbar)
prüfbar mit „Shop-Information abrufen“: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#A01

Weitere unterstützende Funktionen
Fehlerreports vom Angebote-Import abrufen: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF03
Informationen und Statistiken zum Angebote-Import: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF04
Listing aller Angebote eines Shops: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF21
Detail-Informationen zu einem Angebot: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF22
Liste des Status‘ der Angebote im Shop: https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OF61
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Bestellprozess - Schritte

Reservierung

Beschaffung Auslieferung Transaktion beenden

Ablehnung

Storno durch Teenager

Noch nicht 
angenommen

Angenommen
Versand

läuft
Versandt Empfangen Geschlossen

Abgelehnt

(Teil-)
Storniert

Zeit abgelaufen

*

[ Hinweise:  
• Status “Versand läuft” wird nach Annahme des Auftrags automatisch vom

System gesetzt.
• Ein Auftrag muss im System angenommen und zur Erfüllung auf den Status 

“Empfangen” (custom field collected) umgestellt werden. Ansonsten geht der 
Auftrag nicht in die Abrechnung zur Überweisung des Betrags mit ein.

• Teilerstattungen und Stornierungen sind durch den Anbieter/Händler mit
OR28/OR30 aktiv zu veranlassen.

]

*

https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OR28
https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OR30


Fullfillment-Prozess - Reservierung
▪ Ein Kunde reserviert ein konkretes Angebot über die mobile App.

▪ Damit wird im Mirakl
▪ Ein Auftrag angelegt

▪ Dieser Auftrag in den Status „Noch nicht angenommen“ versetzt

▪ Die Menge des Angebots um 1 reduziert

OR11 … Liste aller offenen/nicht angenommenen Aufträge holen (synchron)
OR13 … Liste aller offenen/nicht angenommenen Aufträge holen (asynchron)

▪ Der Auftrag kann nun vom Händler angenommen (akzeptiert) oder abgelehnt 
werden

OR21 … Annehmen oder Ablehnen eines Auftrags

▪ Der Auftrag durchläuft nun die Stadien zu Auslieferung/Übergabe
OR24 … Status-Änderung einer Bestellung nach Auslieferung

▪ Der Händler kann den Auftrag ggf. auch stornieren

OR30 … Stornierung einzelner Lines eines Auftrags
OR28 … Erstattung oder Teilerstattung eines ausgelieferten Auftrags

▪ Auftragsabschluss nach Ausgabe/Lieferung/Bereitstellung des Artikels

OR31 … Aktualisierung des custom fields collected in einem Auftrag 
(“code“ : “collected”, “value“ : “true“ für „Empfangen“)

Weitere unterstützende Funktionen
OR23 … internen Lieferdetails aktualisieren (Voucher Code) 
OR29 … Stornierung eines noch nicht ausgelieferten Auftrags (timeout)

Mirakl
Externes
System

Reservierung

Lieferung/
Bereitstellung

OR11 (OR13)

OR21

OR23

OR24

OR23

OR29

OR31

OR28

GET
PUTLegende:

Angenommen

Versandt

Empfangen

Noch nicht 
angenommen

KulturPass
Marktplatz
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https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OR29


Bestellprozess - Transaktionhistorie

So stellt sich das im System dar: 



Custom fields in Mirakl - 1

vouchercode Anbieter-spezifischer Code, wird über den Kulturpass zugestellt 

(type: Text, max 200 Zeichen)

voucherredemptionurl URL auf die Webseite, wo ein Anbieter-Code eingelöst werden kann 

(type: URL)

vouchervalidto Ablaufdatum des Anbieter-Codes 

(Date ISO 8601 format)

collected Auftrag: Artikel wurde übergeben/Leistung wurde erbracht 
(Muss-Feld; type BOOLEAN, true|false)

barcodedata Dateninhalt, der durch den Anbieter-Code repräsentiert wird

(type: Text, max 2000 Zeichen)

barcodedisplaytype Anzeigeart für QR-Code/Barcode 

(Wert aus Liste)

Order line

Hinweis: Die Order line ist zu adressieren mit OrderID-1 Beispiel: 



Custom fields in Mirakl - 2

accessibilitywheelchairshop Der Abholort des Produktes ist für Rollstuhlfahrer und Rollstuhlfahrerinnen zugänglich (Zugang ohne

Stufen und Hindernisse, Türbreite > 90cm, Aufzüge mindestens 110 cm breit und 140 cm lang
(type BOOLEAN: true|false)

accessibilitytoiletshop Eine für Rollstuhlfahrer und Rollstuhlfahrerinnen geeignete Toilette mit ausreichend Bewegungsfläche 

ist vorhanden.
(type BOOLEAN: true|false)

Shop – Barrierefreiheit des Abholortes

accessibilityoffer Beschreibende Informationen und Angaben zur Barrierefreiheit des Angebots 

(type Text: maximal 2000 Zeichen)

accessibilitytoiletshop Zusätzliche Freitextinformationen zur Barrierefreiheit des Angebots. Vorgesehen auch für die Angabe

der Kontakt-Details des Anbieters für Fragen zur Barrierefreiheit.
(type Text: maximal 2000 Zeichen)

Shop – Barrierefreiheit des Angebots

internalShopId “Eigene“ ID der Filiale oder des lokalen Shops, um die Relation zur Mirakl Shop-ID zu verwalten.

Filial ID



Codes in Mirakl für (Teil-)Stornierungen
Shops können via API OR28 folgende Codes setzen, um Stornierungen zu begründen. 
Eine Validierung dieses Codes (ob es tatsächlich der betreffende Grund ist) erfolgt nicht. 

https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OR28


Oft gestellte Fragen - 1  
F1. Are there multiple lines per order possible? Or even mixed orders?
No, our process deals with one order based on one offer. So, there is no multi-line or 
mixed order possible.

F2. Can the shop (or the marketplace for each shop separately) be configured to auto-
accept incoming orders?
No. 

F3. Is there at least a way to batch “accept” or “refuse” orders via API?
No, you need to fetch the pending orders via OR11/OR13 first and then loop over this list 
via OR21 afterwards.

F4. Periods/Timing
F4.1.  What validity period is to be set for voucher codes?
2 days (48 hours), to minimize fraud risks.
F4.2.  How long is the teenager be able to cancel a reservation? 
If the teenager cancels the before an order reaches status “Versandt”, the order shall
be reversed (OR28/OR30), so the respective value will be credited to the teenager’s
budget. 
However, once the order reaches status “Versandt”, the order value can only be
credited when the teenager reaches a mutual agreement with the vendor.
F4.3 How long can the vendor reverse an order?
As a vendor, you can reverse an order even after “Empfangen” status was set (value 
“true” in the custom field “collected”). This will credit the order value to the
teenager’s budget.
However, keep in mind: An order with status “Empfangen” is closed automatically after 
a 30-day-period by the system. Once the order is closed, it cannot be opened anymore,
subsequently, no refunds are possible either. 

F4.4 When does a pending order expire?
If the order is neither accepted nor refused within 5 days, the order get automatically
rejected. The order value will be credited to the teenager’s budget. 

F5. What’s the difference between “price” and “total price”?
The “total price” of an offer includes the shipping costs – which is not relevant 
(i.e. there is no shipping cost) for the KulturPass transcations. So, the resulting order
will carry the same price in both fields “price” and “total price”.

F6. How to test the integration? Can I trigger a reservation/order manually?
Yes, there is a way to trigger a an order manually with a prepared URL: Please use
https://kp-shop-proxy.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/mirakl 

/createOrder?offerId=<offerId>

to create an order in Mirakl. The expected offerID can be found in the details of the 
respective offer in your shop. 
Example:        https://bundeskulturde3-dev.mirakl.net/mmp/shop/offer/10008
Once placed, the shop owner should be able to see and fetch the order in the shop 
either via UI or via API (OR11 or OR13)
The order should be in status “pending acceptance”/”Noch nicht angenommen”.

F7. Can I iterate across multiple shops (branches) of my organization?
While a Store Account User can be linked/assigned to multiple shops in Mirakl, your 
“own” application cannot use the respective API to iterate across all linked shops. 
Instead, in your application you need to build your local table with all affected Mirakl 
shop IDs and then iterate across these entries in the table. 
To get details for a specific shop in Mirakl, please leverage the endpoint A01.
For management and mapping between internal branch IDs and Mirakl Shop IDs you 
may use custom field interalShopId

https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OR11
https://help.mirakl.net/help/api-doc/seller/mmp.html#OR13
https://kp-shop-proxy.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/mirakl/createOrder?offerId=%3cofferId%3e
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