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Ubersicht der einzelnen Schritte 5&{@

« Ubersicht der Bestellungen auf der Startseite

» Bestellstatus

* Eingegangene Bestellungen

* Bestellung annehmen oder ablehnen

* Artikel abholbereit machen

« Ubersicht der zuletzt bearbeiteten Bestellungen

» Artikel als ,,abgeholt” angeben
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Ubersicht der Bestellungen auf der Startseite

& halusaluisa@gmail.com a

+ Ein Angebot hinzufiigen

MIRAKL Meine Bestellungen ~  MeinInventar +  Meine Nachrichten Mein Konto ~  Plattformeinstellungen ~ Help «

Lu-Testshop-SDC  offen

Zahlung

Nachste Zahlung

. . Letzte Zahlung
Datum der Abrechnung: 30.03.2023

Ausstehender Restbetrag

Aktivitdt  Vergangene 7 Tage v Filter & Brutto-Warenvolumen - Bezahlte Bestellungen

Leistungsiibersicht

ebote

e Ang

Alkctiv

@ Brutto-Warenvolumen Aktive Angebote

So sieht |hre Startseite im digitalen Marktplatz von Mirakl aus.

6 EUR
SEUR
4EUR
3EUR
2EUR
1EUR
0 EUR

@ Bestellungen

0 verspatete

Bestellungen

1 Bestellung wartet auf

Versand

1 Bestellung wartet auf

Annahme
Ereignisse
0 neue Ereignisse
0 Ereignisse in
Bearbeitung

Nachrichten

0 ungelssen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Auf der rechten Seite sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Bestellungen. Hier kdnnen Sie sehen,

dass eine Bestellung auf die ,Annahme" und eine Bestellung auf den ,Versand” wartet.
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Bestellstatus

MIRAKL Meine Bestellungen +  Mein Inventar +  Meine Nachrichten MeinKonto +  Plattformeinstellungen + Help -

Bestellu Alle Bestellungen
Zu bearbeitende Bestellungen

Klicken Sie nun auf den Menupunkt "Meine Bestelungen n Bearbettung

Bestellungen mit Ereignissen

Bestellungen" und dann auf "Alle Bestellungen®. er
Abgeschlossene Bestellungen
Bestell-I] P Erstellt Bestell-1D Versandmethode Versandfrist Status
Unter Alle Bestellungen werden lhnen alle s e 25 .
. . . . oo — 15;14 - rE:_:u_stDr;er Abholung 1020; - Noch nicht angenommen
Bestellung mit ihrem jeweiligen Status et des
ot . Abholung 01062023
angezelg . Bestellungen - B o
o 29.03.2023 Order_LH_2904-A Abholung 01.04.2023 erand ot
1 T 15:51 I’E'_CUSYDI’"TET’ 10:07 ersand ldu!
Es gibt folgende Status:
. 2?\:?3‘2023 O’;ijr____zgag_il Abholung Cl:Df'ZDEE Versandt
° Noch n|Cht angenommen Bestellbetrag 12:53 ref_customer 10:07
* Versand lauft (=zur Abholung bereit - rs . coB20801001A Asholung 16050
gestellt) :

* Versandt (=abholbereit) Bestelungen mit Ersignisen
« Empfangen (=wurde abgeholt) e -

Bestellungen mit Rilckerstattungen

Alle -
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Eingegangene Bestellungen 5%

MIRAKL Meine Bestellungen ~  Mein Inventar +  Meine Nachrichten Mein Konto ~  Plattformeinstellungen ~ Help « & halusaluisa@gmail.com ]

Bestellu Alle Bestellungen I Imporiversand Bestitigungsdatei

Zu bearbeitende Bestellungen

Bestellungen in Bearbeitung

. Bestellungen mit Ereignissen
Filter 1-6von 6 Ergebnissen 50 -

Ereignisse in Bearbeitung

Abgeschlossene Bestellungen

Bestell-1l O Erstellt Bestell-1D Versandmethode Versandfrist Status Details Menge Betrag
Bewertungen
rder LH 2 A Unsere Erde
30.03.2023  Order LH_2906-A 01.04.2023
3] 15:14 ref_customer Abholung 10:07 Noch nicht angenommen 1 €12,00
Nachname des Kunden
30.03.2023 Order_LH_2905-A 01.04.2023 Eintritt Daueraustellung )
13:24 ref customer Abholung 10:07 Versandt 1 €12,00
Bestellungen
Order LH 2904-A Unsere Erde
29.03.2023 del_ti_-< : 01.04.2023 . ~
U 15:51 ref_customer Abholung 10:07 Versand lauft 1 €12,00

Gehen wir nun von Folgendem aus: Ein Jugendlicher hat eine Bestellung bei Ihnen im Shop aufgegeben.

1. Unter Alle Bestellungen, konnen Sie die neu eingegangene Bestellung an dem Status "noch nicht
angenommen' erkennen.
2. Klicken Sie auf die "Bestell-ID" der neu eingetroffenen Bestellung, in diesem Beispiel "Order_LH_2906-A".
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Bestellung annehmen
oder ablehnen

MIRAKI, MeineBestellungen ~ MeinInventar ~  Meine Nachrichten  Mein Konto ~  Plaitformeinstellungen ~  Help =

Bestellnummer Order_LH_2906-A

Details Machrichten Historie Dokumente

3. Nun haben Sie die Option, die

Bestellung anzunehmen oder

Kunde Kommerzielle Best.-Nr. Status

Taylor Smith Order_LH_2306 Moch nicht angenemmen

a bzu leh n e n * Kl'iCke n Sie Unsere Erde ® Ablehnen + - Versand

Produktkategorie: Dokumentation  Produkt-SKU: mp-1b

dementsprechend auf "Annehmen"

1c8e5-fdr2-4560-209-b58420707394- Versandadresse

(oder "Ablehnen") und bestatigen Sie oz on #

diesen Vorgang, indem Sie unten auf

Menge: 1 Produktprei.... 12,00€ Produkt-Gesamtpreis: 1200€
o o .
Bestellung aktualisieren klicken.
Referenzen +
Gesamt: 12,00 €

Reterenz der Kundenbestellung
ref_customer

Gesamtanzahl Arti... 1 Gesamtbetrag: 412,00 € UST inklL. (Enthélt Versandkosten: 0,00 €}

Gesamie Provision: 0,00 € UST inkl. Abrechnung

Rechnungsadresse
Die:

Zahlungsmethode
nia

X Al Akelabishnen v Al Artiel annshmen
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Artikel abholbereit
machen

Nachdem Sie die Bestellung angenommen
haben, andert sich der Staus auf ,Versand
lauft”.

"Versand lauft" bedeutet in diesem Fall,
dass Sie nun Zeit haben, den Artikel
"abholbereit" zu machen, d.h. sollten Sie
ihn nicht vorratig haben, ihn zu bestellen,
so dass er abgeholt werden kann (in der
Regel sollte dies schon der Fall sein).

Sobald lhr Artikel vor Ort abholbereit

ist, konnen Sie einfach auf Weiter zum
Versand klicken. Mit "Weiter zum Versand"
ist lediglich gemeint, dass der Artikel
abgeholt werden kann. Als Versandart ist
immer Abholung angegeben. |hr Artikel
muss dementsprechend nicht versendet
werden.
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MIRAKI, MeineBestellungen ~  MeinInventar ~  Meine Nachrichten  Mein Konto ~

Bestellnummer Order_LH_2906-A

Plattformeinstellungen * Help ~
Kunde
Teylor Smith
Unsere Erde
Produktkategorie: Dokumentation rodul
VideoProduct =~ Shop SKU: Fil/UnEr ngebot

Menge: Produktprs
Gesamtanzahl Arti... 1 Gesamtbetrag:
te Prov

" Weiter zum Versand

Kommerzi

ielle Best.-Mr.

Order_LH_2204

12,00 €

Versand

Versandadresse

Referenzen

Referenz der Kundenbestellung
ref_customer

Abrechnung

Rechnungsadresse




Artikel abholbereit
machen

Bestellnummer Order_LH_2906-A

Details Versand Machrichten Historie Dokumente (1)

Klicken Sie nun auf “Versand der

Taylor Smith Order_LH_2906 Versand [&uft

Bestellung bestatigen®. Damit wird
den 18-Jahrigen bestatigt, dass das

Transportuntemehmen Tracking-Nummer V?\'SE\‘UBUVSSSE
M . Transportunternehmen aus « nfa
Produkt nun abholbereit ist.
nfa
Unsere Erde
mp-1611c8c9-fde2-4560-ad9f-D5e4207d7394- Versandbereich
VideoProduct 52109 Deutschland

Versandmethode

Abhelung

Versandfrist

01.04.202310:07

Referenzen +

+ Versand der Bestellung besttigen
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Artikel abholbereit
machen

Sobald dies getan wurde, verandert
sich der Status von ,Versand lauft" zu
"versandt'. Die 18-Jahrigen konnen
nun ihr reserviertes Angebot abholen.
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MIRAKI, MeineBestellungen ~ MeinInventar = Meine Nachrichten Mein Konto ~  Platiformeinstellungen =

Bestellnummer Order_LH_2906-A

Details Versand Machrichten Historie

Dokumente (1)

Kunde

Taylor Smith

Help ~

Transportunternehmen au

. Unsere Erde
= VideoProduct

Lieferschein

mp-1b11s

@ Lieferschein herunterladen

Komm lle Best.-N Stat
Order & o
Versand
Tracking-Nummer Versandadresse
©8c9-fdc2-4660-ad9f-b5e4207d7394-

Referenzen

Referenz der Kundenbestellung

ref_customer

Abrechnung

Rechnungsadresse




Ubersicht der zuletzt bearbeiteten Bestellungen

MIRAKI. MeineBestellungen >  Mein Inventar ~  MeineNachrichten MeinKonto »  Plattformeinsteliungen >  Help ~ & halusaluisa@gmeilcom &
oot L
Zu bearbeitende Bestellungen
Bestellungen in Bearbeitung
. Bestellungen mit Ereignissen
Filter 1-&vonéErgebnissen 50 «
[Ereignisse in Bearbeitung
Abgeschlossene Bestellungen
Bestell-1] [0 Erstent Bestell-ID Versandmethode  Versandfrist Status Details Menge Betrag
30.03.2023  Order_LH_2506-A . 01.02.2023 N
AE-aa ref_cu r Abholung P Versan dt Unszere Erde
N, ne des Ki
30.03.2023 _LH 2 . 01.04.2023 e
22 of Abholung 1007 Versandt Eintritt Daueraustellung
Bestellungen
R 01.04.2023 -
Abholung 10-07 Versand lauft Unsgere Erde
Abholung ‘,'}j'f::'z"ﬁ Versan dt Konzert The Blaze
Bestellbetrag -
Abholung 2; FE 2023 Empfangen Da Vinci Code DE
3.03.202
Status Abholung ’2;:}'2.2“3 Empfangen Harry Patter DE 1 €47,00
All -
Bestellungen mit Ereignissen - 1-6von 6 Ergebnissen 50 =
A -

Gehen Sie nun zuriick auf ,Alle Bestellungen®. In der Ubersicht kdnnen Sie lhre zuletzt bearbeitete Bestellung

sehen.
Sobald die 18-Jahrigen vorbeikommen und das Produkt, Ticket etc. abgeholt haben, klicken Sie auf die
jeweilige Bestellung, damit Sie im System angeben konnen, dass das Produkt abgeholt wurde.
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Artikel als ,abgeholt*

markieren

In der Ubersicht der jeweiligen
Bestellung, klicken Sie nun bei

"Abgeholt" auf den kleinen Stift und

wahlen dann "Ja" aus.

Die Bestellung ist hiermit
abgeschlossen.
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MIRAKI. MeineBestellungen ~ MeinInveniar ~ MeineNachrichten Mein Konto =  Plaitformeinstellungen =  Help ~

Bestellnummer Order_LH_2906-A

Details Versand Nachrichten Historie Dokumente (1]

Kunde = Kommerzielle Best.-Nr. Status

Taylor Smith Order_LH_2906 versandt

Unsere Erde + ~ Versand
Produktkategorie: Dokumentation  Produkt-5KU: mp-1b11c8cd-fdc2-4560-ad5f-b5ed 207d7394- Versandadresse

VideoProduct Shop SKU: Fil/UnEr  Angebots-SKU: 52109

Status: wersandt
Bedingung: Neu
Versandbereich
Angeholt: Nein & Deutschland
Beschreibung:
Versandmethode
Abholung

Versandfrist

Menge: 1 Produktprei.... 12,00€ Produkt-Gesamtpreis: 12,00¢€ 01.04.2023 10:07 @

Versandkosten:

Weitere Informationen aktualisieren Gesamt:

Referenzen

Referenz der Kundenbestellung
ref_customer

12,00 € UST inkl. (Enth&lt Versandkos!

0,00 € UST inkl.

ADDrecnen bestangen

Abrechnung

Rechnungsadresse
TA Buchhandel
M Bund BKM




